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12. ANALISIS DE SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES SEMIESTRUCTURADAS.

Los sistemas de apoyo a decisiones (DSS) son una clase especial de sistemas de informacién que enfatizan el
proceso de toma de decisiones y cambian a los usuarios del DSS por medio de su interaccién con el sistema. Los
sistemas de apoyo a decisiones estdn bien adecuados para resolver problemas semiestructurados, donde el
discernimiento humano todavia es deseado o requerido. Los sistemas de apoyo a decisiones no dan una solucién a
los usuarios, sino que, en vez de ello, dan soporte al proceso de toma de decisiones ayudando al usuario a encontrar
alternativas y considerar sus ramificaciones por medio de diferentes técnicas de modelado.

Los usuarios del DSS o de los sistemas de apoyo a decision en grupo (GDSS), vienen de todos los tres niveles
administrativos de la organizacion.  Sin embargo, las decisiones semiestructuradas son requeridas mas
frecuentemente por los niveles administrativos medio y estratégico. Los usuarios de un DSS son eventualmente
cambiados por medio del proceso de interaccion con el sistema.

El estilo de toma de decisiones de los usuarios puede ser categorizado como analitico o heuristica. Los tomadores de
decisiones analiticos tienden a dividir los problemas en componentes cuantitativos y usan modelos matematicos para
tomar una decisién y, en cambio, los tomadores de decisiones heuristicos se apoyan en la experiencia. Los sistemas
de apoyo a decisiones pueden ser disefiados pensando en el estilo predominante del tomador de decisiones, para que
a los pensadores analiticos se les proporcionen modelos cuantitativos y a los tomadores de decisiones heuristicos se
les proporcione informacion resumida y ayudas de memoria que les permitan recordar como usaron la heuristica en el
pasado.
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Las decisiones semiestructuradas son aquellas en las que el discernimiento humano todavia es requerido o
considerado deseable. Se considera que algunas decisiones son semiestructuradas debido a que el tomador de
decisiones no posee las habilidades para la toma de decisién y poder tomar ésta. También, si un problema es
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demasiado complejo es clasificado
como semiestructurado. Por ultimo,
un problema puede ser Illamado
semiestructurado  si deben  ser
atacados criterios muiltiples. Los
sistemas de apoyo a decisiones estan
especialmente bien indicados para
ayudar a resolver  problemas
semiestructurados.

Visualizacion de las decisiones
estructuradas como un cubo de tres
dimensiones : grado de habilidad para
toma de decisiones requerida, grado
de complejidad del problema vy
cantidad de criterios de decision
requeridos.

En todas las soluciones de problemas

los tomadores de decisiones recorren tres fases: inteligencia, seleccion y disefio. En la fase de inteligencia el tomador
de decisiones esta revisando ambientes de negocios internos y externos, buscando problemas y oportunidades
potenciales. La fase de disefio consiste en la articulacion del problema u oportunidad, descubriendo y creando
alternativas, evaluandolas y examinando sus japlicaciones. La fase de seleccién esta compuesta de la seleccién de
una alternativa entre aquellas que han sido consideradas y la determinacién de razones y argumentos para la
adopcion de esa solucién. Los sistemas de apoyo a decisiones deben ser disefiados para dar soporte a decisiones en

las tres fases de la solucién de problemas.

Los sistemas de apoyo a decisiones pueden aliviar
cuellos de botella comunes en las tres fases de toma
de decisiones.

Un sistema de apoyo a decisiones completo debe ser
capaz de dar apoyo a la toma de decisiones de
criterios mdltiples. EIl tomador de decisiones que usa
este tipo de DSS tiene un gran repertorio de métodos
disponibles, incluyendo un proceso de pros y contras,
métodos ponderados, eliminacion secuencias por
lexicografia, eliminacion secuencias por restricciones
conjuntivas y la programacion por metas.
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