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13. PREPARACION DE LA PROPUESTA DE SISTEMAS.

La evaluacion de hardware y software, identificacion y prondstico de costos y beneficios y la realizacion de andlisis de

beneficio - costo son actividades necesarias que el analista de sistemas debe lograr para la preparacion del material

R para la propuesta de sistema. Los_ requerimigntos de informaci()n ayudan a cor_lformar

hordwars y solwars qué. software es comprado o codlflt_:ado, asi como qué hardware es necesario para
realizar las funciones de transformacién de datos requeridas.

’“F,'i?;iu”;ife Los analistas de sistemas deben estimar las cargas de trabajo para caracterizar
computacional adecuadamente la capacidad de cargas de trabajo actual y la proyeccidon necesaria
para el hardware. Se pueden ejecutar cargas de trabajo de muestra en el hardware
bajo consideracion.
Cargas de
e;{;ﬁ:g‘as Aunque el equipo de cémputo cambia rapidamente, el procedimiento usado para la
evaluacién del hardware no necesita cambiar. Mediante el inventariado del equipo que
ya se tiene a la mano y pedido, los analistas de sistemas seran capaces de recomendar
Boalar . si se conserva el actual, o se modifica 0 se compra nuevo hardware computacional.
hardware software . .. . .
El hardware computacional puede ser adquirido mediante compra, arrendamiento
‘ financiero o renta. Los vendedores proporcionaran servicios de apoyo, tales como
mantenimiento preventivo y entrenamiento a usuarios, que son tipicamente negociados
Escoger el por aparte.
vendedor
Los paquetes de software también deben ser evaluados por el analista de sistemas y
los usuarios pertinentes. Se puede ahorrar mucho tiempo de programacién si uno de
Adaquirir el estos paquetes es utilizable sin gran personalizacion. El software necesita ser evaluado
*"m’;uf; sobre qué tan bien desarrolla las funciones deseadas, su facilidad de uso, adecuacion
de la documentacion y servicios de apoyo que puedan ofrecer los vendedores.

La preparacién de una propuesta significa la identificacion de todos los costos y beneficios de varias alternativas. El
analista de sistemas tiene varios métodos disponibles para pronosticar los costos, beneficios, volumenes de
transacciones y variables econdmicas futuras que afectan los costos y beneficios. Los costos y beneficios pueden ser
tangibles (cuantificables) o intangibles (no cuantificables y resistentes a una comparacion directa).

Un analista de sistemas tiene muchos métodos para el andlisis de costos y beneficios. El andlisis de punto de
equilibrio examina el costo del sistema existente contra el costo del sistema propuesto. El método de recuperacion
determina la cantidad de tiempo que transcurrird antes de que el nuevo sistema sea rentable. El analisis de flujo de
efectivo es adecuado cuando es critico saber la cantidad de desembolsos de efectivo, y el valor presente toma en
cuenta el costo de pedir dinero prestado. Estas herramientas ayudaran al analista a examinar las alternativas a la
mano y tomar una recomendacion bien documentada sobre la propuesta de sistemas.
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Lineamientos para la evaluacion de software

Evaluacion de software

! * Efectividad de desempefio
| Capaz de realizar todas las tareas regueridas
Capaz de realizar todas las tareas que pueden ser deseadas en algin momento futurg
Pantallas VDT bien disefiadas
Capacidad adecuada
* Eficiencia de desempeiio
Tiempo de respuesta rdpido
Entrada eficiente
Salida eficiente
Almacenamiento de datos eficianta
Respaldo eficiente
*  Facilidad de uso
Interfaz de usuario satisfactoria
Se dispone de mends de ayuda
Interfaz flexible
Ratroalimentacidn adecuada
Buena recuperacion de errores
*  Flexibilidad
Opciones para la entrada
Opciones para la salida
Usable con otro software
* Calidad de la documentacidn
Buena organizacién
Tutorial adecuado
Responde preguntas en forma adecuada
* Soporte del fabricante
Linea directa
Boletines de noticias
Fracuentes actualizaciones (a bajo costa)

PREGUNTAS DE REPASO

. Liste los elementos que deben ser incluidos en una forma de inventario de hardware computacional.

. ¢ Qué significan las palabras carga de trabajo estimada?

. Liste cuatro criterios para la evaluacién del hardware de sistema.

. ¢ Cuadles son las tres opciones principales para la adquisicion de hardware computacional?

. ¢, Bajo qué condiciones es adecuada la renta de hardware computacional?

. Liste cuatro servicios de apoyo adicionales que son negociables con los vendedores de hardware computacional.

. Liste las seis categorias principales sobre las cuales calificar al software.

o N O 0o A W N B

. ¢ Por qué es el prondstico una herramienta para el analista de sistemas?
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