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21. IMPLEMENTACION SATISFACTORIA EN EL SISTEMA DE INFORMACION.

La implementacion es el proceso de asegurar que el sistema de informacidn y/o el centro de informacion es
operacional y luego involucrar a usuarios bien capacitados en su operacion. En proyectos de sistemas grandes, el
papel principal del analista es supervisar la implementacién, estimando correctamente el tiempo necesario y luego
supervisando la instalacién del equipo para los sistemas tradicionales, centros de informacidon o procesamiento
distribuido, la capacitacion de usuarios y la conversion de archivos y bases de datos al nuevo sistema.
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Cuatro pasos para el establecimiento de centros de informacion.

Un centro de informacién implementado dentro de un negocio, como parte de un
departamento de sistemas mas grande, es una forma para hacer mas facil a los
usuarios satisfacer sus necesidades de informacién a corto plazo. Por medio del centro
de informacion los usuarios aprenden a resolver sus propios problemas de negocios
inmediatos con el hardware y software de computadora disponible y la ayuda experta de
los especialistas del centro. Tanto los usuarios como el personal del centro de
informacién deben hacer propia la idea de que el centro de informacién es una empresa
gue vale la pena y estar dispuestos a desempeiiar los nuevos papeles requeridos en el
centro.

Es posible comenzar un centro de informacién con un gerente y dos o tres personas técnicas (siendo uno o todos
ellos analistas de sistemas). Los empleados del centro deben ser competentes técnicamente, pero también deben
sentir agradable el interactuar con los usuarios en un papel de soporte. Los usuarios deben aceptar la
responsabilidad de los recursos que estan usando, querer aprender y ser capaces de formular sus problemas con
base en su propio conocimiento de fondo del negocio.
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interconectar personas que manejan algunos de los mismos datos en formas significativas, pero diferentes. Conforme
son evaluados el hardware y software, el analista de sistemas también necesita considerar los costos y beneficios de
emplear un sistema distribuido para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

Un sistema distribuido puede abarcar un pais por medio de
satélites.

Una de las formas mas populares para enfocar los sistemas

distribuidos es mediante el uso de un modelo cliente/servidor. Los tipos estandar de redes organizacionales incluyen
la red de area local (LAN) y la red de area amplia (WAN). Mediante el uso de un enfoque de arriba hacia abajo, los
analistas pueden usar seis simbolos para ayudarse a trazar los diagramas de descomposicion de la red y conectividad
de nucleos. Un nuevo software, llamado groupware, esta llegando a ser mas funcional y mas ampliamente distribuido.
Su objetivo es ayudar a los miembros de grupos a trabajar juntos por medio de redes.

La capacitacion de usuarios y de personal para interactuar con el sistema de informacién y/o el centro de informacion
es una parte importante de la implementacion, debido a que ellos deben ser capaces de ejecutar el sistema sin
intervencién del analista. El analista necesita considerar quiénes necesitan ser capacitados, quién los capacitard, los
objetivos de la capacitacion, los métodos de instruccién a ser usados, lugares y materiales.

La conversion también es parte del proceso de implementacion. El analista tiene varias estrategias para cambiar del
sistema de informacion antiguo al nuevo. Las cinco estrategias de conversién incluyen cambio directo, conversiéon en
paralelo, conversion por fasces, conversion de prototipos modulares y conversion distribuida. El tomar un enfoque de
contingencia entre las estrategias de conversion puede ayudar al analista a seleccionar una estrategia adecuada que
se ajuste a sistemas diferentes y a variables organizacionales.

Una investigacion exploratoria reciente sugiere que el analista de sistemas puede mejorar las oportunidades de que
sea aceptado un sistema recientemente implementado si desarrolla el sistema con las metaforas organizacionales
predominantes en mente. Nueve metaforas principales en uso son: familia, sociedad, maquina, organismo, viaje,
juego, guerra, selva y zooldégico. Por ejemplo, es mas probable que los MIS tradicionales tengan éxito cuando se
usan metéforas tales como la familia, sociedad o maquina, y es menos probable que tengan éxito con metaforas
organizacionales tales como guerra y selva.

Después de la implementacion debe ser evaluado el nuevo sistema o centro de informacion. Se dispone de muchos
enfoques de evaluacion diferentes, incluyendo andlisis de costo-beneficio, el enfoque de evaluacion revisado y las
evaluaciones de involucramiento de usuario.

El marco de trabajo de utilidad del sistema de informacion es una forma directa para evaluar un nuevo sistema con
base en las seis utilidades de posesion, forma, lugar, tiempo, actualizacion y objetivo. Estas utilidades corresponden y
responden a las preguntas de quién, qué, dénde, cuando, como y por qué para evaluar las utilidades del sistema de
informacién o de un centro de informacion recientemente creado. Las utilidades también pueden servir como una lista
de verificacién para sistemas en desarrollo.

PREGUNTAS DE REPASO

1. Liste los cuatros enfoques para la implementacion.

2. ¢ Cudl es el propésito principal de la creacion de un centro de informacion?

3. ¢ Qué tipo de andlisis debe terminarse antes de tomar la decision para crear un centro de informacion?

4. ;Qué atributos son deseables en todo el personal del centro de informacion, en lo que se refiere a los usuarios
finales?
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5. Liste las ventajas del centro de informacion para los usuarios.
6. Liste las ventajas del centro de informacion para el departamento de sistemas tradicionales.
CASO.

Trapeando con el nuevo sistema

“No 56 lo que ha pasado. Cuando sa instald
&l nuevo sistema, los analistas de sistemas se
lueron limpiamenta tan lejos coma pudieron”, dice
Marc Schneeder, sinlidndose fildsofo. Recusrde
que &% @l propietario de la Mare Schnieder
Janitorial Supply Company. (Usted vio a Marc par
ima vez én |a Oporfunidad de Consulta 17.1,
cuande lo ayudd con sus mecesidades de almace-
namienio de dalos. En al interin ha sado instalado un
fiesizvia sistama de informacion. )

“El equipe de andlisis de sistemas nos hizo algu-
nas praguntas sobre como queriamos el nuevo sis-
tema®, dice Marc ansiosamente. *Realmente no
sabiamos como decirles a ellos que la salida no era
lan dispersa como la queriamoes. Cuiero decir, es con-
fiesa, no esta llegando a las parsonas adecuadas en

el momento adecuado, o algo asi. Realmenta
nunca llagamos a los puntos basicos acenca dal
sistema terminado con ese equipo de consulta.
Siento como gue fenemos que contratar al gru-
po de usted, simplements para trapear lo qua
ellos dejaron’,

Después de mas comentarios con Stan
Lessink, el programador principal de la comparia,
usied se da cuenia de que el equipo que hizo la
instalacion inicial no tenia mecanismos de evalua-
chan, Sugsera un marco de trabajo adecuads para
evaluar ése tipo de preccupaciones que tiene el Sr
Schnieder acerca del sistema. ;Cudles son los pro-
blemas gue pueden suceder cuando un sislema no
o5 evaluado sistematicamenta?
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